
Количество срочных задач

Консультирование пользователей по работе в 1С 
Обновление печатных форм (по запросу пользователя)
Архивация баз данных на сторонние носители
Контроль за выполнением задач в онлайн режиме
Персональное уведомление руководителя (e-mail)
Доработка/Разработка 1С
Обмен между информационными базами
Персональный консультант 1С
Обмен с сервисами (сторонний разработчик)
Сохранение неиспользованных часов по пакету
Написание пользовательских инструкций (pdf, mpeg4)
Выезд специалиста к заказчику
Составление технических заданий на разработку
Количество часов, включенных в пакет (лимит)
Максимальное количество обслуживаемых конфигураций
Максимальное количество пользователей для консультаций

Стоимость часа в рамках лимита (предоплата)
Предоставление отчета по трудозатратам на e-mail
Тарификация услуг
Стоимость часа сверх лимита
Стоимость часа в рамках лимита (постоплата)
Стоимость пакета при обслуживании 1 конфигурации
Стоимость пакета при обслуживании 2 конфигураций
Стоимость пакета при обслуживании 3 конфигураций
Стоимость пакета при обслуживании 4 конфигураций

хит
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